
Customer Support
Representative
Publicación: Mayo 10, 2022

Area del puesto: Tecnologías de la Información y la Comunicación

Salario: 450,000 a 550,000

Cantidad de plazas disponibles: 14

Tipo de puesto: Agente

Descripción General

Overview: As an agent, you will answer incoming calls from customers

about general inquiries, billing, payments, basic tech support, and

customer service, also you will document your interactions.

Competencies: Active listening, empathy result-oriented

Responsibilities:

Handle telephone calls from customers per the established criteria
Resolve problems efficiently and professionally

 

Requisitos de la oferta

Requirements:

English level B2- 85%
Intermediate use of computer programs- Windows environment
Ability to type proficiently
High School Degree +
Work experience +

Comentarios adicionales

Horario de trabajo

- Diurno

Tipo de contratación

- Permanente

Nivel académico



Secundaria incompleta

Educación técnica certificada

Idiomas

- Inglés

Persona a cargo de esta contratación

Nombre de la persona a cargo: Jocelyne

Apellidos de la persona a cargo: Juárez Vives

Correo electrónico: juarezvives.5@teleperformance.cr

Número de teléfono: 22047479


